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 دِٚتي ثٝ سػیذٖ ثشای جٟبٖ وـٛسٞبی اص ثؼیبسی دس دِٚتٟب وٝ اػت حمٛلي ٚ ٔبِي اجشایي، فشایٙذی یػپبس ثشٖٚ

 ثبصاس ٘فغ ثٝ ٚ ثــبصاس ٚ حىٛٔت ثیٗ تؼبدَ دس تغییش اص حبوي  ػپبسی ثشٖٚ ٚاطٜ.داسد سا وبسثشد ثیـتشیٗ چبثه ٚ پزیش ا٘ؼٌبف

 سػذ ٔي ٘ظش ثٝ چٙیٗ صیشا .اػت التلبدی ٔٛػؼٝ یه ػّٕیبت (اجتٕبػي ٚ ٔبِي) وبسایي افضایؾ ثشای ای ٚػیّٝ ٟٔٓ ایٗ .اػت

 دس٘تیجٝ ٚ ػٛأُ وبسایي افضایؾ تِٛیذ، ػٛأُ ثیـتش ثىبسٌیشی ثبػث سلبثتي ؿشایي ثب یثبصاس دس تمبهب ٚ ػشهٝ ٔىب٘یؼٓ وٝ

 دس ٟٕٔي ٘مؾ اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت ٚالغ دس .ٌشدیذ خٛاٞذ لیٕتٟب وبٞؾ ٚ خذٔبت ٚ وبلاٞب تش ٔتٙٛع ٚ ثیـتش تِٛیذ

 . اػت دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا ٔٙبػت ا٘ذاصٜ ثب دِٚتي ثٝ سػیذٖ ثشای سا ػٟٓ ثیـتشیٗ وٝ داؿتٝ ٟٔٓ اػتشاتظی ایٗ یاجشا

 ٔٛسدتٛجٝ اخیش دسػبِٟبی ػبصی وٛچه لبِت دس ٚسی ثٟشٜ استمبی ٚ ػبصٔبٟ٘ب تٛػؼٝ اثضاسٞبی اص یىي ػٙٛاٖ ثٝ ػپبسی ثشٖٚ

 .اػت دسآٔذٜ اجشا ثٝ ٔختّف كٛستٟبی ثٝ ٚ ٌشفتٝ لشاس ػبصٔبٟ٘ب ٔؼئٛلاٖ ٚ ٔذیشاٖ

 :هسئلِ بیبى

 :دٞیٓ پبػخ صیش ػٛالات لجیُ اص ػٛالاتي ثٝ وٙیٓ ٔي ػؼي ٔمبِٝ ایٗ دس

  اػت؟ داؿتٝ ٘مؾ ػبصی وٛچه تؿىؼ یب ٚ پیشٚصی دس حذ چٝ تب لاػبتاً فٙبٚسی ٔذیشیت آیب 

 ایٗ ػٕلا اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت ٘مؾ ثٝ تٛجٝ ثذٖٚ آیب داسدٚ ػبصی وٛچه ثش ثیشیتب چٝ اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت

 ؿٛد؟ ٔي اجشا ٔٛفمیت ثب ٟٔٓ

 ؿٛد؟ ٔي ظبٞش ػپبسی ثشٖٚ اص ٘ىبتي چٝ ثش تبویذ اًلاػبت فٙبٚسی ثب

 دس خلٛكیبتي چٝ ثٛدٖ داسا ثب ؿٛد ٔي یبد آٟ٘ب اص IT ٔذیش ػٙٛاٖ تحت وٝ اًلاػبت فٙبٚسی ٔجبحث داس ػٟذٜ ٔذیشاٖ

 وٙذ؟ ٔي وٕه ػپبسی ثشٖٚ ٔؼیش دس ٌشفتٗ لشاس ثٝ خٛد

 : تحقیق ضرٍرت

 ػبختبسٞبی ٚجٛد ٚ هذثبصاس ٘یشٚٞبی حبوٕیت ٚ ثجبت ثي ٞبی ٚهؼیت دس خلٛكب التلبدی ٘بٔٙبػت ؿشایي دس 

 ػبدٜ فشایٙذی ٘ٝ ػبصی كيخلٛ .اػت ٘بوبسآٔذ التلبد ثش خلٛكي ثخؾ حبوٕیت ٞٓ ٚ دِٚت حبوٕیت ٞٓ التلبد دس هذسلبثتي

 آٖ اجشای اص سا ٔختّفي اٞذاف وـٛسٞب ٚ اػت ٔتفبٚت آٖ ؿشٚع چٍٍٛ٘ي  .ؿٛد ٔي اجشا ٔتحذاِـىُ كٛست یه ثٝ ٘ٝ ٚ اػت

 ٞبی ًشح ٚ ساٞجشدٞب ثٝ خٛد ٘ظش ٔٛسد اٞذاف ثٝ ٘یُ ثشای ٚ ا٘ذ ٔٛاجٝ ٔٛا٘غ ٚ ٔـىلات اص ای ٌؼتشدٜ ًیف ثب ٚ وٙٙذ ٔي د٘جبَ

 ایجبد ثشای تلاؽ ٚ ٘ذاسد ٚجٛد ػبصی خلٛكي ثش٘بٔٝ اجشای ثشای ای اػتفبدٜ لبثُ جٟب٘ي سٚیىشد ٞیچ . ٞؼتٙذ بصٔٙذ٘ی ٔتفبٚت

 . اػت آٚس صیبٖ ٚ ثیٟٛدٜ وبسی ٔٙبػت، ٚ فشاٌیش سٚیىشد یه
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 شت تٛا٘ب ٞبیي ٔحیي چٙیٗ ٔمبثُ دس ػبصٔبٟ٘ب وٝ ثبؿذ ٔي ساٟٞبیي هشٚست ٚ إٞیت اص حبوي ؿذٜ ٌٔشح ٔؼبئُ

 وٕتش آٖ ثٝ سػیذٖ ٞبی سٚؽ ٚ اٍِٛ ٔتبػفب٘ٝ أب اػت ٟٔٓ ایٗ ثٝ سػیذٖ ثشای ثبسص ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اص دِٚت پیىشٜ ػبصی وٛچه.ثبؿٙذ

 ػپبسی ثشٖٚ اػتشاتظی اجشا ؿٛد ٔي ایٗ ثٝ ٔٙجش داسد خٛد ٕٞشاٜ ثٝ وٝ اثضاسی ثب اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت .اػت ثٛدٜ تٛجٝ ٔٛسد

 ٔي ػبدٜ سا آٖ ٔشاحُ وٝ اػت ػپبسی ثشٖٚ فشایٙذ ثش وبتبِیضٚسی اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت ٚجٛد اثش.ؿٛد جشاا تش ثخؾ اثش ٚ وبساتش

 .وٙذ

 ٔٙظٛس ثٝ ػپبسی ثشٖٚ كحیح اجشای ثشای اػت ٔٛجٛد اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت دس وٝ تٛا٘بییٟبیي كحیح ثىبسٌیشی

 .ثبؿذ ٔي ٔمبِٝ ایٗ اػبػي اٞذاف اص آٖ ؿذٖ چبثه ٚ دِٚت پیىشٜ ػبصی وٛچه

   :تحقیقچگًَگی 

٘خؼت حُ ٔـىلاتي وٝ دس حبَ حبهش دس ٔحُ وبس ٚجٛدداسد ٚ دْٚ افضٚدٖ  :تحمیك ثٝ دٚ ٔٙظٛس ٔتفبٚت ا٘جبْ ٔي ؿٛد

 .ثٝ ٔجٕٛػٝ دا٘ؾ ثـشی دس صٔیٙٝ خبكي وٝ ٔٛسدػلالٝ ٔحمك اػت

دستحمیمبت ثٙیبدی  .ك ٚ تٛػؼٝ تمؼیٓ ٔي ؿٛ٘ذتحمیمبت ػّٕي ثش اػبع ٞذف تحمیك ثٝ ػٝ دػتٝ ثٙیبدی، وبسثشدی ٚ تحمی

تحمیمبت  .دس یه صٔیٙٝ خبف اػت ٞذف اػبػي آصٖٔٛ ٘ظشیٝ ٞب، تجییٗ سٚاثي ثیٗ پذیذٜ ٞب ٚ افضٚدٖ ثٝ ٔجٕٛػٝ دا٘ؾ ٚجٛد

دی دس یه صٔیٙٝ تحمیمبت وبسثشدی ٞذف تٛػؼٝ دا٘ؾ وبسثش دس .ثٙیبدی ٘ظشیٝ ٞب سا ثشسػي وشدٜ آٖ ٞب سا تأییذ، تؼذیُ یب سد ٔي وٙذ

تحمیك ٚ تٛػؼٝ فشایٙذی اػت وٝ ثٝ  .وبسثشدی ثٝ ػٕت وبسثشد ػّٕي دا٘ؾ ٞذایت ٔي ؿٛد ثٝ ػجبست دیٍش تحمیمبت .خبف اػت

 ػشٔذ)ا٘جبْ ٔي ؿٛد  (ٞبی دسػيٝ ًشح ٞب، سٚؽ ٞب ٚ ثش٘بٔ)ٔٙبػت ثٛدٖ یه فشآٚسدٜ آٔٛصؿي  ٔٙظٛس تذٚیٗ ٚتـخیق

 .اػت ٘ٛاع تحمیمبت روش ؿذٜ ثبلا ، ٘ٛع ایٗ تحمیك ثش اػبع ٞذف ، وبسثشدیثب تٛجٝ ثٝ ا( . 79:1382دیٍشاٖ،

ٔیتٛاٖ ثٝ تحمیمبت  اص ًشف دیٍش تحمیمبت ػّٕي سا ثش اػبع چٍٍٛ٘ي ثٝ دػت آٚسدٖ دادٜ ٞبی ٔٛسد ٘یبص ًشح تحمیك

 .تٛكیفي یب غیشآصٔبیـي ٚ تحمیمبت آصٔبیـي تمؼیٓ وشد

ؿبُٔ ٔجٕٛػٝ سٚؽ ٞبیي اػت وٝ ٞذف آٖ ٞب تٛكیف وشدٖ ؿشایي یب پذیذٜ ذ ٔي ثبؿ تٛكیفي وٝ اص ٘ٛع تحمیك ایٗ 

فشایٙذ تلٕیٓ  اجشای تحمیك تٛكیفي ٔي تٛا٘ذ كشفبً ثشای ؿٙبخت ثیـتش ؿشایي ٔٛجٛد یب یبسی دادٖ ثٝ  . ثشسػي اػت ٞبی ٔٛسد

ٍّ٘یؼي دس ایٗ ثبسٜ ػؼي دس اثش ٔذیشیت فٙبٚسی ٔب دس ایٗ ٔمبِٝ ثب سٚؽ ثشسػي ٚ ٌٔبِؼٝ ٔمبلات ٔٙبثغ ٔختّف فبسػي ٚ ا.ٌیشی ثبؿذ

 .اًلاػبت ثش ثشٖٚ ػپبسی وٝ دس پي آٖ وٛچه ػبصی دِٚت ٔي ثبؿیٓ 

  : سپبری برٍى
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 ثؼیبسی دس پبسیػ ثشٖٚ .ثبؿذ ٔي دِٚتي خذٔبت ٚ فؼبِیتٟب ثشٚ٘ؼپبسی دِٚت، ػبصی وٛچه ثشای اثضاس ٟٕٔتشیٗ

 ٔب ،ٚاطٜ ایٗ دس تفىش ٕيو.اػت ؿذٜ تجذیُ ٔتذاَٚ فؼبِیتي ثٝ ، ٚػجیت ػبدی غیش أشی اص(یبایشا٘ي ،ؿشليغشثي)أشٚصی اصػبصٔبٟ٘بی

 اسصؽ ،ایجبد ٚا٘حلبسی سلبثتي ،ثبصاسیبثي ٚخلٛكي دِٚتي ثٍٙبٟٞبی ،ػبصٔب٘ي ػبختبسٞبی چٖٛ ٔفبٞیٕي ٌٔبِؼٝ ٚ ثشسػي ثٝ سا

 ثبصاسٞبی ثٝ ،٘فٛر پزیشی ا٘ؼٌبف ٚ ٔخبًشات،چبثىيت یشیٔذ ، آٖ ٔذیشیتٚ ،پشٚطٜ ػٛدآٚسی افضایؾ ٚ ٞضیٙٝ وبٞؾ،ثیـتش فضٚدٜا

  دٞذ ٔي ػٛق دیٍش تخللي دا٘ـٟبی ٚ اثضاس ثؼیبسی ٚ جذیذ

 ثشٖٚ ٌزؿتٝ دس .اػت خبسجي وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ ثٝ ػبصٔبٖ داخّي وبسٞبی ا٘تمبَ ثشای ٞٛؿیبس تجبسی تلٕیٓ یه ػپبسی ثشٖٚ

 افضایؾ ٘تیجٝ تٛا٘ذ ٔي ٞٛؿیبسا٘ٝ  ػپبسی ثشٖٚ وٝ ا٘ذ دادٜ تـخیق ٔذیشاٖ أشٚصٜ أب ؿذ، ٔي ٔحؼٛة ٞضیٙٝ وبٞؾ ٔؼیبس یه ػپبسی

 اؿبسٜ آٖ اص ٔٛسد چٙذ ثٝ وٝ اػت ؿذٜ ٔتؼذدی تؼبسیف ػپبسی ثشٖٚ ثشای .ثبؿذ ٔـتشیبٖ ٘یبصٞبی ثشآٚسدٖ ثشای ػبصٔبٖ ٞبی لبثّیت

 :ؿٛد ٔي

 داخُ دس خذٔت ایٗ لجلاًََ ایٙىٝ اص اػٓ شٚ٘يثی ٔٙجغ یه اص خذٔبتي فؼبِیت ٘ٛع ٞش خشیذ ثٝ  ػپبسی ثشٖٚ -

 ثٝ ٔشثٛى آٖ ثحث ٘ٝ یب ؿذٜ ٔي ا٘جبْ ؿشوت دس لجلا فؼبِیت ایٗ آیب ایٙىٝ .داسد اؿبسٜ خیش یب اػت ؿذٜ ٔي ا٘جبْ ؿشوت

  .اػت دیٍشی تحمیك

 تجضیٝ یب بٞ فؼبِیت تجضیٝ ثٝ الذاْ ٞب ؿشوت وٝ ؿٛد ٔي ثشدٜ وبس ثٝ ٍٞٙبٔي ٔؼٕٛلاً  ػپبسی ثشٖٚ ٚاطٜ -

 وبس ثٝ ٚ اثذاع ٔذیشیت اًلاػبت ػیؼتٓ فشػي )پیٕب٘ىبسی(وبس ٔمبًؼٝ دسثبسٜ 0891 دٞٝ دسپبیبٖ ٚاطٜ ایٗ .وٙٙذ ٔي ػٕٛدی

 دس أب ؿذ، ٔي اًلاػبت ػیؼتٓ یب لٌؼبت تِٛیذ ثٝ ٔشثٛى پیٕب٘ىبسی اصخذٔبت ثؼیبسی ٌزؿتٝ دس اٌشچٝ .ؿذ ٌشفتٝ

 أٙیت حتي ٚ ا٘جبس ٔـتشی، خذٔبت اداسی، خذٔبت لجیُ اص ٔختّف یٞب ثخؾ دس شدیٍ ٚظبیف اص ثؼیبسی اخیش یٞب ػبَ

 .اػت ؿذٜ ػپبسی ثشٖٚ

( Greaver,Maurice F., 2002). 

 .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ ٔؼشفي ثبِث اسوبٖ ثٛػیّٝ ٞب فؼبِیت ًشاحي دس سا ػپبسی ثشٖٚ (0888)4ٞبوٙي ٚ ٞب٘ىٛوغ -

 ثیشٖٚ ثٝ ػبصٔبٖ داخُ اص (ا٘ؼب٘ي ٘یشٚی ٚ تىِٙٛٛطی فٙي، دا٘ؾ) ٞب یيداسا ا٘تمبَ ػپبسی، ثشٖٚ ػٕٛٔبً تجبسی ٔجلات دس

 ًشیك اص ا٘ؼب٘ي ٘یشٚی اص ثشداسی ثٟشٜ یب ٚ تىِٙٛٛطی ا٘تمبَ فٙي، دا٘ؾ خشیذ تؼشیف ایٗ ثشاػبع .اػت ؿذٜ تؼشیف ػبصٔبٖ

 .ثبؿذ ٔي  ػپبسی ثشٖٚ اص اؿىبِي ٍٕٞي وبسیبثي، ٞبی ثٍٙبٜ
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 تؼشیف تأٔیٗ ص٘جیشٜ یه دس ػٕٛدی ػبصی یىپبسچٝ اص پبییٙي دسجٝ اس  ػپبسی ثشٖٚ (2112)5ٔبْ -

  .ٕ٘بیذ ٔي

 لجلاً وٝ سا خذٔبتي یب  فشایٙذٞب ػّٕیبتي ٔؼئِٛیت وٝ دا٘ؼت ٔذیشیتي سٚیىشدی تٛاٖ ٔي سا  ػپبسی ثشٖٚ -

 (.Franceschini, 2003) وٙذ ٔي تفٛین ثیشٚ٘ي ٔؤػؼٝ یه ثٝ اػت، ؿذٜ ٔي اسائٝ ػبصٔبٖ داخُ دس

 .ٕ٘ٛد تؼشیف صیش ؿىُ ثٝ سا  ػپبسی ثشٖٚ تٛاٖ ٔي فٛق تؼبسیف ٔجٕٛع صا

 ،6پیٕب٘ىبس ػٕٛٔبً وٝ) ػبصٔبٖ ایٗ اص ٔٙبثغ دسیبفت ثشای ثیشٚ٘ي ػبصٔبٖ ثٝ ػبصٔب٘ي فشآیٙذ ٚ فؼبِیت یه ٚاٌزاسی ٚ حٛاِٝ"

 ایجبد دسحمیمت .ؿٛد ٔي ٘بٔیذٜ ػپبسی ثشٖٚ ثبصاس، یٞب فشكت اص ٌیشی ثٟشٜ ٚ (ؿٛد ٔي ٘بٔیذٜ 8فشٚؿٙذٜ یب ٚ وٙٙذٜ تأٔیٗ ،7ثبِث اسوبٖ

 ٚ تىیٝ ثبصاس دس دٚاْ ٚ ثمبء ثشای ػبصٔبٖ داخّي ثشٔٙبثغ كشفبً وٝ ٌزؿتٝ ثشخلاف .اػت  ػپبسی ثشٖٚ ثبصاس، ٔٙبثغ اص اػتفبدٜ ثب اسصؽ

 دس ػبصٔبٖ ٔٛلؼیت تمٛیت ٚ سلبثتي ٔضیت آٚسدٖ ثذػت ثشای ثبصاس ٔٙبثغ اص 9ٌشایي ٔٙجغ دیذٌبٜ ثشاػبع أشٚصٜ اػت، ؿذٜ ٔي تٕشوض

 ٞبی لبثّیت ثش تىیٝ دیذٌبٜ ثشاػبع خذٔبت ٚ ٞب فؼبِیت خشیذ ثٙبثشایٗ .ؿٛد ٔي ٌشفتٝ ثٟشٜ ثبصاس سلبثت كحٙٝ

  ".ثبؿذ ٔي  ػپبسی ثشٖٚ (10ٌشایي وٙٙذٜ تأٔیٗ)وٙٙذٌبٖ تأٔیٗ

 ٚ ٔؼبیُ ثب دسػُٕ أب وٙٙذ اػتفبدٜ ػپبسی ٖٚثش اػتشاتظی اص وٛؿٙذ ٔي وٝ دسحبِـــــــي كٙؼتي ٚ تجبسی ٔذیشاٖ

 ای ٌٛ٘ٝ ثٝ ثتٛا٘ٙذ تب داس٘ذ ٔؼبئُ ایٗ ؿٙبػبیي دس ػؼي آ٘بٖ ٔـبٚساٖ ٞٓ ٚ ٔذیشاٖ ٞٓ .ٞؼتٙذ سٚثشٚ ٔتٙٛػي ٔفٟٛٔي ٔٛهٛػٟبی

 فؼبِیتٟبی دس ػپبسی ثشٖٚ اص اػتفبدٜ صٔیٙٝ دس ای ٔلاحظٝ لبثُ آوبدٔیه تحمیمبت وٝ دسحبِي .وٙٙذ اػتفبدٜ ػپبسی ثشٖٚ اص ٔٛثشتش

 (.WILCOCKS AND FEENY 1995) .اػت ٔٛجٛد ٔحلَٛ ػبخت

 ؿشوت یه چٌٛس وٝ اػت آٖ اػت ٌٔشح ػپبسی ثشٖٚ اص اػتفبدٜ دس تجبست ا٘ذسوبساٖ دػت ثشای وٝ ٟٕٔي ٔٛهٛع

   دٞذ؟ ا٘جبْ خٛد سا فؼبِیتي وٙذٚچٝ ػپبسی ثشٖٚ سا فؼبِیتي چٝ ثٍیشد تلٕیٓ

 ؿٛد ػپبسی ثشٖٚ ثبیذ وٝ اػت خذٔتي تؼییٗ ثّىٝ ٘یؼت، ػپبسی ثشٖٚ اص اػتفبدٜ ٞؼتٙذ ٔٛاجٝ آٖ ثب اسؿذ شأٖذی وٝ ای ٔؼئّٝ

(VENKATRAMAN, 1997) ٚ ٗؿٛ٘ذ ٔؼیٗ سٚؿٙي ثٝ ػپبسی ثشٖٚ ٞبی اػتشاتظی وٝ اػت آٖ ٘یبصٔٙذ ٔٛهٛع ای. 

 :سپبری برٍى از حبصل هٌبفع

 چشا ایٙىٝ اص كحیح دسن ٔٙظٛس ثٝ ؿشوت 1011 اص ثیؾ ثشسػي ثب خٛد ٌٔبِؼبت اص ػشی یه دس ػپبسی ثشٖٚ ٔٛػؼٝ

 ػپبسی ثشٖٚ اص اػتفبدٜ دس٘تیجــــــــــٝ ثبِمٜٛ ٔضیت 11 وٝ سػیذ ٘تیجٝ ایٗ ثــٝ وٙٙذ ٔي ػپبسی ثشٖٚ سا خٛد فؼبِیتٟبی ؿشوتٟـــب

 (OUTSOURCING INSTITUTE WEB PAGE 1/23/96) :اص ػجبستٙذ وٝ داسد ٚجٛد
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 ػشٔبیٝ؛تؼشیغ ٚجٜٛ لشاسٌشفتٗ جٟب٘ي؛دسدػتشع ػٌح دس دػتشػي لبثّیت خبف؛ فؼبِیت یه ثش ؿشوت تٕشوض یؾافضا

 وٙتشَ ٚ ؿشوت؛وبٞؾ ثٝ ٘مذ ٚجٜٛ اٞذاف؛تضسیك دیٍش ثشای ٔٙبثغ سیؼه؛آصادوشدٖ ػبختبس؛تمؼیٓ تجذیذ اص ٘بؿي ٔضایبی وؼت دس

  .٘بپزیش وٙتشَ یب ٔـىُ ظبیفٚ ؛ٔذیشیت(غیشداخّي) ٔٙبثغ ثٝ ػّٕیبت؛دػتشػي ٞضیٙٝ

 ٘ـبٖ سا ػپبسی ثشٖٚ ػٛد تٛا٘ٙذ ٔي آٟ٘ب ًٛسوّي ثٝ ثبؿٙذ ٌٔشح ٕٞضٔبٖ ٔٛاسد ایٗ اص ثشخي اػت ٕٔىٗ وٝ حبِي دس

 آٟ٘ــب إٞیت اػت ٕٔىٗ ٔٛاسد ثشخي دس ثّىٝ دٞٙذ ٔي ٘ـبٖ ٞضیٙٝ دسوبٞؾ سا ػپبسی ثشٖٚ اص ٘بؿي ػٛد تٟٙب ٘ٝ فٛق ٔٛاسد .دٞٙذ

 ٔذیشیتي ٘جٛد پیذاػت ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٞب دِٚت تجشثٝ ٚ تحمیمبت دس وٝ ٕٞبٌ٘ٛس داؿت تٛجٝ ثبیذ اِجتٝ.ثبؿذ ٞب ٞضیٙٝ وبٞؾ صا ٟٕٔتش

 .ثٛد خٛاٞذ ؿىؼت ثٝ ػبصٔبٖ آٖ ؿذٖ ٔحىْٛ ثبػث اًلاػبت فٙبٚسی ثش كحیح

 ّبی هجبزی  سپبری  راّی برای حرکت بِ سَی سبزهبى رٍى

ٞبی وؼت ٚ وبس خٛد، ثٝ جض ٔذیشیت  ٌیشد وٝ ػبصٔبٖ تلٕیٓ ثٝ ٚاٌزاس وشدٖ تٕبْ فؼبِیت ػبصٔبٖ ٔجبصی صٔب٘ي ؿىُ ٔي

ٞبی وّیذی خٛد ٔب٘ٙذ  ػبصٔبٖ ٔجبصی حذ ٟ٘بیي ػبصٔب٘ي اػت وٝ فؼبِیت. ٕ٘بیذ وٙٙذٌبٖ ٔي ای اص تأٔیٗ اػتشاتظیه ػبصٔبٖ، ثٝ ؿجىٝ

وٙٙذٌبٖ خبسجي ٚاٌزاس وشدٜ ثبؿذ ٚ فمي ٔذیشیت اػتشاتظیه سا دس  خشیذ، تِٛیذ، تحمیك ٚ تٛػؼٝ، ثبصاسیبثي ٚ فشٚؽ سا ثٝ تأٔیٗ

ثذیٗ تشتیت . ٞبی ٔجبصی سا تؼٟیُ وشدٜ اػت ، ایجبد ػبصٔبITٖٔؼتمذ اػت وٝ  11ٌبِجشیت. دسٖٚ ػبصٔبٖ حفظ وشدٜ ثبؿذ

 ٞبی  ػبصٔبٖ

 

 

 

 

 

 

 (J. Momme, 1999: ٔٙجغ)ٞب  دٚ لٌت ٔٙجغ یبثي اػتشاتظیه دس ػبصٔبٖ  ( 0ؿٕبسٜ ؿىُ 

ثٙبثشایٗ ثب تٛجٝ ثٝ ػشػت سٚ ثٝ . ؿٛ٘ذ ٞبی ٔٙفشد ػُٕ وشدٜ ٚ اص ًشیك ؿجىٝ ثٝ یىذیٍش ٔتلُ ٔي ٔؼتمُ ثٝ ؿىُ ػبصٔبٖ

 ,J. Momme).٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت0ؿٕبسٜ  ؿٛد وٝ دس ؿىُ ٞبی ٔجبصی سٚص ثٝ سٚص ثیـتش  ٔي ، حشوت ثٝ ػٛی ػبصٔبITٖسؿذ

1999) 
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 تؼشیف ثٙبثش .ؿٛد ٔي اؿبسٜ آٟ٘ب اص ثشخي ثٝ ایٙجب دس وٝ اػت ؿذٜ اسائٝ فٙبٚسی ٔذیشیت اص ٔتٙٛػي ٚ ٔختّف تؼبسیف

 ثىبسٌیشی ٚ تٛػؼٝ سیضی، ثش٘بٔٝ ثشای سا ٔذیشیتي ٞبی سؿتٝ ٚ ػّْٛ ٟٔٙذػي، ٞبی سؿتٝ فٙبٚسی ٔذیشیت تحمیمبت، ّٔي ؿٛسای

  (0) .ٕ٘بیذ ٔي ٔشتجي ٞٓ ثب ػبصٔبٖ یه ػّٕیبتي ٚ اػتشاتظیه اٞذاف یػبص پیبدٜ ٚ تذٚیٗ دسجٟت تىِٙٛٛطیىي ظشفیتٟبی

 

  1 ؿٕبسٜ ؿىُ                             

 ٕٞٝ وٝ فشایٙذی سا فٙبٚسی ٔذیشیت ٚ ا٘ذ پشداختٝ ٙبٚسیف ٔذیشیت وبسوشدٞبی تؼشیف ثٝ ٔحممبٖ اص ثشخي دیٍش، ػٛی اص

 ثٝ ٘یض ثشخي ٚ (3) .ٌیشد دسثــــــشٔي سا ثٍٙبٜ یه فٙبٚسیٟبی اص حفبظت ٚ ثشداسی ثٟشٜ اوتؼبة، ا٘تخبة، ؿٙبػبیي، فؼبِیتٟبی

 (8) .ا٘ذ پشداختٝ ػّٕیبتي ٚ اػتشاتظیه جٟب٘ي، ػٌح دس فٙبٚسی ٔذیشیت ػٌٛح تؼشیف

 در فرایٌد برٍى سپبری ITدیراىه ّبی ٍیصگی

 ٚ ٔذیشاٖ ثٟتشیٗ.ثبؿذ ٞبیي ٚیظٌي ػشی یه داسای ثبیؼتي ثبؿذ، داؿتٝ ٔٛفمي ٔذیشیت خٛاٞذ ٔي وٝ IT ٔٛفك ٞشٔذیش

 ؿشوت ٚ تخللي تـىیلات تٛا٘ٙذ ٔي ٞبیـبٖ لبثّیت اص اػتفبدٜ ثب ٚ ٞؼتٙذ داسا سا ٞب ٟٔبست ایٗ داس٘ذ ٔٛفمي ٞبی حشفٝ وٝ آ٘ب٘ي

 اص تؼذادی أب داسد ٚجٛد ٘ظشٞبیي اختلاف ٞب ٚیظٌي ایٗ ٔبٞیت ٚ تؼذاد ػش ثش چٝ ٌش.ثجش٘ذ ثبلا سا وٙٙذ ٔي وبس آٟ٘ب ثشای وٝ سا ٞبیي

 ػٕت ثٝ سفتٗ ثشای ٕٞٝ وٝ ٞؼتٙذ ٞبیي اثضاس ؿذٜ روش ٞبی تٛا٘بیي ثب .ٞؼتٙذ IT ٔذیشاٖ هشٚسیبت اص یىي ٚ ثٛدٜ ٟٔٓ ثؼیبس آٟ٘ب

ؿىُ صیش ٔشاحُ اكّي فشایٙذ ثشٖٚ ػپبسی سا ٘ـبٖ ٔي دٞذ وٝ دس تٕبٔي ایٗ ٔشاحُ ٘مؾ  .ثبؿذ ٔي بتيحی ثؼیبس ػبصی وٛچه
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  .ٔذیشیت فٙبٚسی ػبصٔبٖ ا٘ىبس ٘بپزیش اػت

 

 3ؿىُ ؿٕبسٜ 

   :ًیبزّب ارزیببی تَاًبیی

 ایٗ .وٙٙذ اسصیبثي ، ؿٛد ٔشثًٕٛي آٟ٘ب تىِٙٛٛطی ٚظبیف ثٝ وٝ سا ؿشوتـبٖ ٘یبصٞبی چٌٛس وٝ ثذا٘ٙذ ٘یبصٔٙذ٘ذ IT ٔذیشاٖ ٕٞٝ       

 ثش ثتٛا٘ٙذ تب چیؼت ٌشفتٝ كٛست اػٕبَ ٚ ٚالؼي ٘یبصٞبی وٝ ثذا٘ٙذ ثبیؼتي ثّىٝ ثبؿٙذ ٔي ٔذیشیت اص ػٌحي چٝ دس وٝ ٘یؼت ٟٔٓ

 اٞذاف ثٝ ذٖسػی ثشای ٚ ٞؼتٙذ IT ٞبی ثش٘بٔٝ تٛػؼٝ ایجبدٚ كذد دس تٟٙب ٔذیشاٖ اص ثؼیبسی .وٙٙذ وبس كحیح ٞبی فؼبِیت سٚی

 تخللي حیٌٝ ٘یبص ٔٛسد تىِٙٛٛطی ػشیغ اسصیبثي تٛا٘بیي پشٚؽ .وٙٙذ ٕ٘ي تلاؿي ٞیچ ؿشوت ّٕٔٛع اػٕبَ ٚ ٔٛهٛػبت ٚوـف

 .دٞذ ٔي افضایؾ سا ثیـتش پزیشی ٔؼئِٛیت ٚ پبػخٍٛیي دس اٚ تٛا٘بیي IT ٔذیش یه

 ` :دیدگبُ یک خلق تَاًبیی-1

 خٛد وبسوٙبٖ ثشای سا دیذٌبٞي ٚ ثـٙبػذ سا ػبصٔبٖ ٞبی ٞذف ثبیؼتي ثبؿذ داؿتٝ ٌّٔٛثي یسٞجش ایٙىٝ ثشای IT ٔذیش یه         

 تیٓ ٚ ثٛدٜ پزیش ٔؼئِٛیت ثبیؼتي ٔذیشاٖ ایٗ . ٌیش٘ذ لشاس وجب دس وبسوٙبٖ ٚ ػبصٔبٖ خٛاٞذ ٔي وٝ ثبؿٙذ ایٗ ٘ـب٘ذٜ وٝ وٙذ خّك

 داسا سا خٛد وبسوٙبٖ ثٝ آٖ ٔبٞشا٘ٝ تفلیُ ٚ تٛهیح ٚ دیذٌبٜ یه خّك تٛا٘بیي وٝ ٔذیشا٘ي .وٙٙذ ٞذایت ٌّٔٛة ٔملذ ثٝ سا خٛد

 دٞٙذٜ ٘ـبٖ دیذٌبٜ ایٗ ا٘تمبَ .وٙٙذ ٔي پیشٚی آ٘بٖ اس وبسوٙب٘ـبٖ وٝ چشا سػب٘ٙذ ا٘جبْ ثٝ سا خٛثي ثؼیبس وبسٞبی تٛا٘ٙذ ٔي ٞؼتٙذ

 ٔٛفك اجشای ثشای اػت ٟٕٔي ٘ىتٝ ٚایٗ .وٙذ ٔي ؿذٜ ٔـخق ٔملذ ثٝ ػبصٔبٖ سػب٘ذٖ ثٝ ٔتؼٟذ سا وبسوٙبٖ وٝ اػت وب٘ٛ٘ي ٚجٛد
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صٔب٘ي وٝ ایٗ ٚیظٌي دس ٔذیشا٘ي وٝ ػٟذٜ داس ٔؼئِٛیت فؼبِیتٟبی فٙبٚسی اًلاػبت یه ػبصٔبٖ ٚجٛد .ٔیجبؿذ ػبصی وٛچه فشایٙذ

چٝ فؼبِیت ٞبیي ٚ چٍٛ٘ٝ داؿتٝ ثبؿذ ثبػث ٔي ؿٛد وٝ ساٞجشاٖ ػبصٔبٖ اص وب٘بَ ایٗ افشاد صٚد تش ثٝ ایٗ ٘ىتٝ پي ثجش٘ذ وٝ چٝ ٚاحذ ، 

  .ثبیذ ثشٖٚ ػپبسی ؿٛد

  :برًبهِ یک ایجبد تَاًبیی-2

 آ٘جب ثٝ سا آ٘بٖ ثش٘بٔٝ یه ایجبد ثب چٍٛ٘ٝ وٝ دا٘ٙذ ٔي ٔٛفك ٔذیشاٖ ثبؿٙذ، خٛاٞٙذ ٔي وجب وٝ دا٘ؼتٙذ وبسوٙبٖ وٝ صٔب٘ي        

 دػت أب تىبپٛ پش ای ثش٘بٔٝ ایجبد ػپغ ٚ داس٘ذ لشاس آٖ دس وٝ ٔٛلؼیتي ثشای كحیح ٞبی اِٚٛیت ا٘تخبة ٔؼٙي ثٝ ایٗ ٚ ثشػب٘ٙذ

 دس ٔذیشاٖ اص ثؼیبسی أب ثشػٙذ، ػبِي اٞذاف ثٝ خٛاٞٙذ ٔي وٝ اػت ٔذیشا٘ي ثشای هشٚسی ػٙلش یه سیضی ثش٘بٔٝ .اػت یبفتٙي

 چٝ ا٘جبْ ثٝ لبدس ػبصٔب٘ـبٖ ٙذثجیٙ ایٙىٝ ثذٖٚ دٞٙذ ا٘جبْ وبس ثیـتش وٙٙذ ٔي ػؼي آ٘بٖ ػٛم دس .خٛس٘ذ ٔي ؿىؼت سیضی ثش٘بٔٝ

 دس سا ٔذیشاٖ سػب٘ذ، ٔي اٞذافؾ ٚ ػپبسی ثشٖٚ فشایٙذ ثٝ سػب٘ذٖ ثشای سا ػبصٔبٖ وٝ ای ثش٘بٔٝ ایجبد یيتٛا٘ب داؿتٗ .اػت وبسٞبیي

 .دٞذ ٔي لشاس پزیشی ٔؼئِٛیت ٚ پبػخٍٛیي اص ثٟتشی ٔٛلؼیت

  :تین یک سبختي تَاًبیی-3

 ٔذیش یه .دا٘ٙذ ٔي خٛثي ثٝ ، داسد سا حیبتي ٚ ٟٔٓ ٞبی صٔیٙٝ دس ٟٔبست خٛثي ثٝ وٝ سا تیٕي ػبختٗ إٞیت ٔٛفك ٔذیشاٖ         

 خٛثي ثٝ ثبیؼتي سا وبس ایٗ اِجتٝ ٚ ثخـذ ثٟجٛد ٚ وشدٜ اكلاح چٍٛ٘ٝ داسد، ٚجٛد حبهش حبَ دس وٝ سا تیٕي وٝ ثذا٘ذ ثبیؼتي ٔٛفك

 پیؾ ٚ داسد ٚجٛد حبهش حبَ دس وٝ أٛسی ا٘جبْ ثشای كحیح تیٕي ایجبد تٛا٘بیي خٛثي ٔذیش ٞش .دٞذ ا٘جبْ جذیذ تیٓ یه ایجبد

 ٔٛثش ػبص٘ذٌبٖ ای حشفٝ لٛی ٔذیشاٖ .اػت جذیذ ٔجبسصات ٚ تلاؿٟب ثشای آٔبدٜ تیٕي چٙیٗ یه ثٙبثشایٗ ، داسد سا آیٙذٜ ٘یبصٞبی ثیٙي

 وشدٖ اداسٜ تٛا٘بیي ثب لٛی تیٕي ایجبد ثشای اثضاسی ػٙٛاٖ ثٝ ای حشفٝ ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ٔـبغُ إٞیت آٟ٘ب .ٞؼتٙذ ای حشفٝ افشاد

 .اػت اِضأي ثؼیبس ػبصٔبٖ دٚ ٞش خجشٜ وبسوٙبٖ ٚ افشاد اص تیٕي تـىیُ ٘یض ػپبسی ثشٖٚ ثشای.ا٘ذ فٟٕیذٜ خٛثي ثٝ سا ٔؼتملا٘ٝ

  :هٌببع بر تورکس تَاًبیی-4

 .اػت هشٚسی ٔٛفمیت ثٝ دػتیبثي ثشای ؿشوت وّیذی ٞبی اِٚٛیت ثش تىِٙٛٛطی ٔٙبثغ ٚ پَٛ ، IT وبسوٙبٖ وشدٖ ٔتٕشوض         

 ٞبی ٞضیٙٝ ٚ پشثبس ساٜ یه دس ثبیؼتي ٚ اػت ؿشوت اٞذاف ٚ ٘یبصٞب ثب ٍٕٞبْ وٝ ثبؿذ ٔتٕشوض اثتىبساتي ثش ثبیؼتي تىِٙٛٛطی ٔٙبثغ

 .دٞٙذ ٔي تـخیق سا لٛی تٕشوض ٘یبصٞبی ػٌحي ٞش دس ٔتفىش ای حشفٝ ٞبی ا٘ؼبٖ .سٚ٘ذ وبس ثٝ اجشا لبثُ

 :ّب پرٍشُ هدیریت تَاًبیی-5
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 .دٞذ ا٘جبْ ثیٙي لبثّپیؾ ؿیٜٛ یه ثب سا پشٚطٜ ٞبی اِٚٛیت تٛا٘ذ ٔي ػبصٔبٖ وٝ اػت ایٗ IT ٔذیش یه ؿغُ اػبع

 ای حشفٝ ٔؼیش اص كشفٙظش .داسد سا ٔٛفمیت ا٘تظبس وٝ ثبؿذ ٔذیشی ٞش وّیذی ثخؾ ثبیؼتي اجشا لبثُ ٞبی پشٚطٜ ٔذیشیت ٕٞبٍٞٙي

 .دثش ٔي ثبلا سا ٔذیش ٞبی ؿب٘غ ٚ ٞب فشكت لٛی ٞبی پشٚطٜ ٔذیشیتي ٟٔبستٟبی ٔذیش، یه

 :تغییر هدیریت فرایٌد اجرای تَاًبیی-6

 ٔٛثش ایاجش چٍٍٛ٘ي ثتٛا٘ذ وٝ اػت لاصْ IT ٔذیش ٞش .اػت ػشیغ تغییشات ٘یبصٔٙذ ، داسد وٝ ًجیؼتي دِیُ ثٝ تىِٙٛٛطی

 ٞش تغییشات ٔٛثش ٔذیشیت دس ؿىؼت .ٕ٘بیذ سٞجشی ٚ ٞذایت سا ػپبسی ثشٖٚ فشایٙذ اص ثؼذ ییشاتتغ حتي ٚ وٙذ، دسن سا تغییشات

 .دوش خٛاٞذ فّج سا ٔذیشی

 :هَثر ارتببطبت برقراری تَاًبیی-7

 ثؼیبس ثؼتٍي ای حشفٝ ٔٛفمیت .وٙٙذ ثشلشاس استجبى افشاد ٘ٛع ٕٞٝ ثب ٚ ٔتفبٚت ػٌٛح اص ثؼیبسی دس تٛا٘ٙذ ٔي ٔٛفك ٔذیشاٖ

 ثٝ لبدس سا ٔذیشاٖ ، فٙي غیش ٔـتشیبٖ خٛثي ثٝ فٙي وبسوٙبٖ ٔیبٖ دس پیبْ سػب٘ذٖ .داسد ٔٛثش استجبًبت ثشلشاسی ٞبی ٟٔبست ثٝ صیبدی

 وٝ ٞؼتٙذ وؼب٘ي یبثٙذ، ٔي دػت ثضسٌي ای حشفٝ ٞبی ٔٛفمیت ثٝ وITٝ ٔذیشاٖ اص دػتٝ آٖ .ٌشدا٘ذ ٔي اجشا لبثُ ا٘تظبسات ٔذیشیت

 استجبى خٛثي ثٝ اسؿذ ٔذیشاٖ ٚ فشٚؿٙذٌبٖ ، خبسجي ٚ داخّي ٔـتشیبٖ ٞب، ٕٞتب وبسٔٙذاٖ، ٔب٘ٙذ افشاد ػٌٛح ٔيتٕب ثب تٛا٘ٙذ ٔي

 .ٚ ایٗ أش ثبػث ؿٙبخت ٔٙبثؼي ٔي ؿٛد وٝ دس فؼبِیت ٞبی خبف ػبصٔبٖ تلٕیٓ ثٝ ثشٖٚ ػپبسی داسدوٙٙذ ثشلشاس

 :عولكرد سٌجص ٍ بررسی تَاًبیی-8

 ٚ وٙذ ٔي وبس خٛة ا٘ذاصٜ چٝ تب ػبصٔبٖ وٝ ٌٛیٙذ ٔي دیٍشاٖ ٚ آٟ٘ب ثٝ وٝ داس٘ذ ٔخلٛكي ٞبی ٌیشی ا٘ذاصٜ ٔٛفك ٔذیشاٖ

 ٔي ؿبیب٘ي وٕه ثخـذ، ٔي ثٟجٛد سا ػبصٔبٖ ػّٕىشد وٝ وبسٞبیي ٞذایت أش دس ٔذیشاٖ ثٝ وٝ وٙٙذ ٔي تٟیٝ سا ثبصخٛسدٞبیي ٕٞچٙیٗ

 فشایٙذ ثشٖٚ ػپبسی جٟت ، جٟت تحٛیُ فؼبِیتٟبی ػبصٔبٖ وب٘ذیذصٔبٟ٘بی ایٗ ٚیظٌي ٞب اص یه ػٛ ٚ ثبصخٛسد ٞبی لاصْ اص ػب .وٙذ

 .ٟٕٔي ٔي ثبؿذ وٝ دس فشایٙذ ثشٖٚ ػپبسی ثٝ ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ وٕه ٔي وٙذ ػٛی دیٍش ٚیظٌي  اص

 :کٌترل  ًكبت هْن برٍى سپبری بب هدیریت فٌبٍری اطلاعبت
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 ػپبسی ثشٖٚ دس . وٙیٓ تـشیح سا ػپبسی ثشٖٚ ثش اًلاػبت یفٙبٚس دس ٔٛجٛد ٞبی اثضاس تبثیش داسیٓ للذ لؼٕت ایٗ دس

 .ؿٛد ٔي ختٓ ٔٛثش ٞبی ٘تیجٝ ثٝ اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت ثٛػیّٝ چٍٛ٘ٝ ٞب اٍِٛ ٚ ٔؼیش ٚ اػت حیبتي ٘ىبتي چٝ ثٝ تٛجٝ

 وٝ آ٘جبیي اص.ؿٛد ثیـتش تٛجٝ حیبتي ٘ىبتي ثٝ وٝ ؿٛد ٔي ثبػث كحیح ثٌٛس آٖ اػتفبدٜ ٚ اًلاػبت فٙبٚسی ثٝ تٛجٝ ثب

 .ثبؿذ ٔي ٟٔٓ ثؼیبس تظیاػتشا آٖ  ٔلاحظبت اػتشاتظی ٞش ٔٛفك یاجشا ثشای

 12زهبى(1

  ؿٛد؟ ا٘جبْ ػپبسی ثشٖٚ ثبیذ صٔب٘ي چٝ دس •

 اػت؟ ػپبسی ثشٖٚ ثشای ٔٙبػت تِٛیذ صٔبٖ ٚ ثبصاس ا٘تظبس ٔٛسد صٔبٖ آیب •

 دٞذ ٔي لشاس ٔب اختیبس دس ػبصٔبٖ ٚهؼیت اص یيٕ٘ٛداسٞب ٚ ٞب ؿبخق اص اًلاػبت فٙبٚسی وٝ اًلاػبتي ثٝ تٛجٝ ثب

  .ثض٘یٓ دػت اػتشاتظی ایٗ وٝ سػیذٜ آٖ ٚلت ٔٛلغ چٝ ٔیىٙذ ٔـخق

 13ّب ّسیٌِ(2

 اػت؟ پزیش أىبٖ ٞبیي جٛیي كشفٝ چٝ  •

 ا٘ذ؟ ؿذٜ ٌشفتٝ ٘ظش دس فّٙبٚسی ٚ دا٘ؾ ا٘تمبَ ٔب٘ٙذ ٞبیي ٞضیٙٝ آیب •

 .ٔیىٙیٓ ٟٔبس سا ٍ٘شا٘ي ایٗ ٔب اًلاػبت فٙبٚسی اص كحیح اػتفبدٜ ثب ِزا ػتا ٔذیش یه ٚظیفٝ ٟٕٔتشیٗ ٞب ٞضیٙٝ ثٝ تٛجٝ

 ٞب ٞضیٙٝ ٚ اػت دادٜ ؿذٜ لذیٓ جبٌیش ٚ حجیٓ اًلاػبتي ٞبی پشٚ٘ذٜ جبی ثٝ ...ٚ جب٘جي ٞبی حبفظٝ ، ػیؼتٓ اص پـتیجبٖ ٞب ػیؼتٓ

 .اػت دادٜ وبٞؾ چـٍٕیشی ثٌٛس سا

 14 کیفیت(3

 ؿٛد؟ دادٜ تحٛیُ ؿٕب ثٝ ویفیت اص ػٌحي چٝ  ثب ٔحلَٛ داسیذ ا٘تظبس  •

 ؿٛ٘ذ؟ ٔي ٌیشی ا٘ذاصٜ ٚ تؼشیف چٍٛ٘ٝ ویفي ا٘تظبسات •

  اػت؟ ؿذٜ تٛجٝ التوبیي ٞبی ثش٘بٔٝ تٟیٝ ٚ خٌشپزیشی ٔذیشیت ثٝ آیب •

 ذثبؿ ٌیشاٖ تلٕیٓ ٚ ریٙفؼبٖ ٘ظشات ثیٗ پّي ٚ دادٜ استمب سا خذٔبت ویفیت ؿٛد ٔي ثبػث خٛد اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت

 دس ٚػیؼي اًلاػبت ٌزاؿتٗ اختیبس دس ثب اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت.ٌشدد ویفیت استمب ثبػث ثٕٛلغ ٞبی ثبصخٛسد ثب ٚػیّٝ ثذیٗ ٚ

 . ثبؿیٓ ویفیت دس ػٌح ٔٙبػجتشیٗ ؿبٞذ ٔٙبػت پتب٘ؼیُ ثب ػبصٔبٟ٘بیي ٚ ٔـبثٝ ٞبی كٙؼت ٔٛسد
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 15تعبرضبت(4

 إًیٙبٖ ٔحشٔب٘ٝ اًلاػبت افـبی ػذْ ثٝ ٘ؼجت ؿٕب آیب داسد؟ ادلشاسد ٘یض سلجب ثب ػپبسی، ثشٖٚ ٔٛسد ًشف آیب •

 داسیذ؟

 ًشیك آٖ اص ٚ ثبؿیٓ داؿتٝ دػتشػي جبٔغ اًلاػبت یىؼشی ثٝ دٞذ ٔب ثٝ سا أىبٖ ایٗ اًلاػبت فٙبٚسی كحیح ثىبسٌیشی ثب

 .ثبؿیٓ داؿتٝ إًیٙبٖ ثبلا ٔٛاسد ٔـبثٝ ٔٛاسدی اص

 16کٌترل(5

 اػت؟ ػْٛ ًشف وٙتشَ ٚ اختیبس دس ؿشوت ٔؼٙٛی ٞب داسایي ٚ  یفٙبّٚس اص ٞبیي لؼٕت  چٝ  •

 ؿٛد؟ افـب ػپبسی ثشٖٚ اثش دس داسد أىبٖ ؿٕب وبس ٚ وؼت دا٘ؾ اص ٞبی لؼٕت چٝ •

 دس ٟٔٓ ایٗ وٝ اػت صٔب٘ي اص وبساتش ٚ ساحتتش ثؼیبس ؿٛد ٔي اػتفبدٜ اًلاػبت فٙبٚسی اص وٝ ٞبیي ؿیٜٛ ثٝ وٙتشَ ٔؼّٕب

  .داسد ٕشً٘و جبیٍبٞي ػبصٔبٖ

 17 ارتببطبت(6

 اػت؟ ٔیضاٖ چٝ ثٝ وٙٙذٜ تبٔیٗ ثب استجبى ثشلشاسی ػِٟٛت    •

 دس سا ًشف دٚ ٞش اكّي ٞبی صثبٖ ثٝ استجبى ایجبد ثشای وبفي افشاد )ًشف دٚ ٘جٛدٖ صثبٖ ٞٓ كٛست دس )  آیب •

 داسیذ؟ اختیبس

 ٔـي  كـٛست  ثٟتـش  اًلاػـبت  بٚسیفٙ ثب اػت لاصْ ٝث تٛجٝ ػپبسی ثشٖٚ فشایٙذ دس وٝ اػت ٟٕٔي ٔلاحظبت اص وٝ استجبًبت

 پیٕب٘ىبساٖ ، داؿت د٘جبَ ثٝ خٛد تجغ ثٝ ػپبسی ثشٖٚ فشایٙذ ثشای یصیبد ٞبی ٞضیٙٝ وٝ اًلاػبت فٙبٚسی فمذاٖ دِیُ ثٝ  ٌزؿتٝ دس.ٌیشد

ُ  ٘یـض  ػـي ٔتٛ ٚ وٛچـه  وبسٞـبی  ٚ وؼـت  ٕٞچٙیٗ ٚ .٘ذاؿتٙذ سا ٔتٛػي ٚ وٛچه وبسٞبی ٚ وؼت ثٝ خذٔبت اسائٝ تٛاٖ ٝ  تٕبیـ  ثـ

ٝ  سا پشٚطٜ تٛا٘ٙذ ٕ٘ي پیٕب٘ىبساٖ وبفي اًلاػبت ٘جٛد ثب ثٛد٘ذ ػمیذٜ ایٗ ثش صیشا ٘ذاؿتٙذ ػپبسی ثشٖٚ ُ  ًـٛس  ثـ  ٕ٘ـي  ٚ وٙٙـذ  دسن وبٔـ

ٖ  تلٕیٓ دػتشع دس اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت ثب اًلاػبت ایٗ أشٚصٜ.ثذٞٙذ ٞب خبسجي ثٝ سا داخّي ٞبی فشایٙذ وٙتشَ خٛاػتٙذ  ٌیـشا



 راهکارهای اصلاحی وظام اداری با رویکرد مدیریت دولتی وىیه مجمىعه مقالات همایش
 (اصفهان)داوشگاه آزاد اسلامی واحد خىراسگان

 

 

 ،( LAN ، WAN ، INTRANET)داخّي ٞبی ؿجىٝ اص اػتفبدٜ ٔٙبػت، ایٙتش٘ت خٌٛى اص اػتفبدٜ سا اثضاسٞب ایٗ .  .ثبؿذ ٔي شوتؿ

ٖ  فؼبِیـت  ػـٌح  ٚ وبسثشدٞب ٘ٛع ثٝ تٛجٝ ثب اثضاسٞب ایٗ اص وذاْ ٞش وٝ ....ٚ ػیٕي ٚ ای ٔبٞٛاسٜ ٔخبثشاتي ٞبی ؿجىٝ اص اػتفبدٜ  ػـبصٔب

 . ؿٛد ٔي اػتفبدٜ ٔٛجٛد استجبًي ختٟبییب صیش ا٘تخبة ثٝ ٘ؼجت

 وؼت.ٌیش٘ذ لشاس ٞذف ٔٛسد ٔیب٘ي ٞبی ثبصاس تب ٌـتٝ ٔٛجت(BPO)18وبس ٚ وؼت ػپبسی ثشٖٚ تىبُٔ ٚ ؿذٜ ػٛم صٔب٘ٝ

 صٜاجب آٟ٘ب ثٝ ٞب فؼبِیت ٘ٛع ایٗ دیٍش ًشف اص .ا٘ذ آٚسدٜ سٚی ػپبسی ثشٖٚ ثٝ ثبؿٙذ دػتشع ٔٛسد ثیـتش آ٘ىٝ ثشای وٛچه ٞبی وبس ٚ

 وبٞؾ ثبػث ػپبسی ثشٖٚ.وٙٙذ سلبثت ٘یض دٞٙذ ٔي اسائٝ سا ویفیتي ثب خذٔبت وٝ ثضسٌتش ٞبی ؿشوت ثب وٕتش تٛاٖ ثب ثتٛا٘ٙذ تب دٞذ ٔي

 ٌبستٙش ٌضاسؽ ثٝ تٛجٝ ثب.ؿٛد ٔي آٟ٘ب سلبثتي تٛاٖ ثشدٖ ثبلا ٚ وٛچه ٞبی وبس ٚ وؼت دس ٚسی ثٟشٜ ثشدٖ ثبلا ٚ اجشایي ٞبی ٞضیٙٝ

 .اػت ثٛدٜ دلاس ٔیّیبسد 51 ٔؼبدَ آٔشیىب وـٛس دس ،3002 ػبَ دس ػپبسی ثشٖٚ ثبصاس

 :آى پیرٍزی در اطلاعبت فٌبٍری هدیریت تبثیر ٍ 19گبرتٌر رٍش ضٌبسبیی (4-2

 وشدٖ ٕٞشاػتب،ػّٕي سٚؽ یه ػٙٛاٖ ثٝ ػپبسی ثشٖٚ تفىش ا٘ذاختٗ جب لجیُ اص ٞبی ٔضیت داسای وٝ ػپبسی ثشٖٚ ع٘ٛ ایٗ

 ثشٖٚ ثٝ الذاْ اص لجُ ػٛد وؼت اص ثیٙب٘ٝ ٚالغ تٛلؼبت داؿتٗ،وبس ٚ وؼت ساٞجشدٞبی ثب ػپبسی ثشٖٚ ثب ٔشتجي فؼبِیتٟبی تٕبْ

 ٚوبس وؼت ٚ تجبسی اٞذاف ثب ػبصٌبس تحٛیُ سٚؿٟبی ا٘تخبة،ثبثت خذٔبت ٔمبثُ دس ٔٙؼٌف خذٔبت اسصؽ ثشدٖ ثبلا،ػپبسی

 ساٜ اسائٝ ،ثش٘ذٜ-ثش٘ذٜ ٔؼبّٔٝ اتخبر جٟت پي دس پي ٔزاوشات،جب٘جٝ دٚ ػٛد حلَٛ جٟت ثٝ استجبًي سٚؽ ٚ ٔحشوٟب تؼشیف،ػبصٔبٖ

 اػتٕبد ٚ ٘ظبست ٔیبٖ تؼبدَ ایجبد،ٔتٕشوض تٛصیغ ٔذیشیت سٚؿٟبی ػبصی پیبدٜ ٚ تٛػؼٝ،تِٛیذوٙٙذٌبٖ ؿجىٝ ٔجٙبی ثش تجبسی حّٟبی

 .اػت صیش ؿشح ثٝ آٖ ٔشاحُ وٝ داسد پي دس سا ػپبسی ثشٖٚ سٚاثي دس

 دسٖٚ لبثّیتٟبی،ػبصٔب٘ي اسصیبثي،ٕٞشاػتبیي ثب وٝ ٔشحّٝ ایٗ اػت سٚؽ ایٗ ٔشحّٝ اِٚیٗ ػپبسی ثشٖٚ ساٞجشد :اَٚ ٔشحّٝ

 فٙبٚسی وبسثشد ثب دا٘ذ ٔي ؿٙبخت سا خٛد دغذغٝ ثیـتشیٗ خٌش تحّیُ ٚ تجضیٝ،خشیذ یب ػبخت تلٕیٕبت،ثبصاس ثشسػي،ػبصٔب٘ي

 دس تلٕیٓ دٞذ ٔي ٘ـبٖ ٔب ثٝ صٔبٖ وٕتشیٗ دس ػّٕیبت دس تحمیك ٞبی افضاس ٘شْ ثب َٔثب ثؼٙٛاٖ ثبؿذ تش ٔٛفك ثؼیبس تٛا٘ذ ٔي اًلاػبت

 .خشیذ یب ٚ اػت ثٟتش ػبخت ٔٛسد

 دس وٝ اػت ٞبیي فؼبِیت اص ؿشاوت فشكتٟبی ، ا٘تخبة فشآیٙذ ، هٛاثي تٛػؼٝ ، ؿٙبػبیي ، ا٘تخبة ٚ اسصیبثي : دْٚ ٔشحّٝ

 .ؿٛد ٔي ا٘جبْ ٔشحّٝ ایٗ تش وبسأذ ٞبی ثضاسا یشیثىبسٌ ثب وٝ ؿٛد ٔي ا٘جبْ ٔشحّٝ ایٗ
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 ٞبیي ٌضیٙٝ  تغییشات ثیٙي پیؾ ، ؿشایي ، پشداخت سٚؿٟبی ، ٔؼیبسٞب ا٘تخبة، ٘ظبست ٔذَ ، لشاسداد تٛػؼٝ : ػْٛ ٔشحّٝ

 لجُ شحّٝٔ اص آٔذٜ ثذػت ٞبی ٌضیٙٝ تحّیُ تجضیٝ دس ػؼي ٔشحّٝ ایٗ ٚالغ دس داؿت تٛجٝ آٖ ثٝ ثبیذ ػْٛ ٔشحّٝ دس وٝ ٞؼتٙذ

  . وٙذ ٔي ساحتتش ٌیشاٖ تلٕیٓ ثشای سا ٞضیٙٝ ٚ صٔبٖ ٞبیؾ وبسایي ثب اًلاػبت فٙبٚسی ٘یض ٔشحّٝ ایٗ ٚالغ دس . اػت

 ٕٞب٘ٙذ ٘یض ٔشحّٝ ایٗ وٝ. اػت ٕٞشاٜ ویفیت  ٚ ٘ٛآٚسی ، ٚسی ثٟشٜ تخٕیٗ ،استجبى ثب ػپبسی ثشٖٚ ٔذیشیت : چٟبسْ ٔشحّٝ

 ویفیت چٖٛ ٔؼبئّي ٔشحّٝ ایٗ دس حتي ثخـذ ٔي خٛد ثٝ ای تبصٜ ؿىُ اًلاػبت فٙبٚسی ٔذیشیت ثب ؿذٜ روش لجّي ٔشاحُ ٚ لؼٕتٟب

 ادأٝ چشخٝ یه ٕٞب٘ٙذ ؿذٜ روش ٔشاحُ اِجتٝ .ٔیـٛد تش پشسً٘ اًلاػبت فٙبٚسی وبسثشد ثب ثٛد ثحث ٔٛسد لجّي ٞبی لؼٕت دس وٝ

 داسد ثبصخٛسد ٞٓ ثٝ ٘ؼجت ٚ داسد

 ًتیجِ

  :اص ثٛد٘ذ ػجبستٙذ تخللي ٚ ػٕٛٔي خذٔبت حٛصٜ دٚ دس تحمیك اص حبكُ ٟٔٓ ٘تیجٝ ػٝ

 اجشا تشی ٔٛثش ؿیٜٛ ثب ػپبسی ثشٖٚ  ثـٛد اًلاػبت فٙبٚسی اص وبساتشی اػتفبدٜ چٝ ٞش وٝ اػت آٖ تحمیك ٞبی یبفتٝ اص ٟٔٓ ٘تیجٝ

 .ٔیـٛد

فٙبٚسی اًلاػبت وٝ ثبػث ٔي ؿٛد فشایٙذ ثبسص ٔذیش یت  ُ ثشداؿت اص ایٗ ٔمبِٝ اؿبسٜ ثٝ ٚیظٌي ٞبیاص ٘تبیج تخللي لبث

توانایی ، توانایی ایجاد یک برنامه، توانایی خلق یک دیدگاهچٖٛٚیظٌي ٞبیي . ثشٖٚ ػپبسی وبساتش ٚ اثش ثخؾ تش ا٘جبْ ٌشدد

رقراری توانایی ب،توانایی اجرای فرایند مدیریت تغییر، توانایی مدیریت پروژه ها، توانایی تمرکز بر منابع، ساختن یک تیم

 .کمی باشد  توانایی بررسی و سنجش عملکرد، ارتباطات موثر

 تٛجٝ لجیُ اص ٟٕٔي ٘ىبت ثٝ سػیذٖ ٚ اًلاػبت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ ثب وٝ اػت آٖ تحمیك ٞبی یبفتٝ اص تخللي ٟٔٓ ٘تیجٝ

  .داد خٛٞذ شثًٛٝٔ اسٌبٖ ثٝ ػپبسی ثشٖٚ ثشای ثٟتشی دیذ ؿٛد ٔي ثبػث ...ٚ تؼبسهبت ، ٞضیٙٝ ، صٔبٖ ، ویفیت ثٝ

 . . ثض٘یٓ دػت ٟٔٓ ایٗ ثٝ چٍٛ٘ٝ اًلاػبت فٙبٚسی ثٝ دلیك تٛجٝ وٝ دادیٓ ٘ـبٖ ٌبستٙش سٚؽ ٔؼشفي ثب ٔمبِٝ ایٗ دس ٔب

 ثخـي ّٔي، ػٌٛح دس اجتٕبػي ٚ التلبدی ػیبػي، ٔحبفُ وّیٝ دس أشٚصٜ وٝ ٞؼتٙذ ٞبیي ٚاطٜ ؿذٖ جٟب٘ي ٚ پبیذاس، تٛػؼٝ سلبثتي، تٛاٖ سلبثت،

 ثٛدٖ ثضسي ٔمِٛٝ ػش ثش وؼي دیٍش فؼّي ؿشایي دس وٝ سػذ ٔي ٘ظش ثٝ .سػٙذ ٔي ٌٛؽ ثٝ  ٞب دِٚت ػبصی وٛچه وٙبس دس التلبدی ثٍٙبٟٞبی ٚ

 خٛد تبثیش تحت سا ٔختّف التلبدی ثٍٙبٟٞبی ٚ وـٛسٞب ٚ ثٛدٜ ثشٌـت غیشلبثُ ظبٞشاً ؿذٖ جٟب٘ي سٚ٘ذ صیشا ٘ذاسد، تبویذی اػت التذاس ٘ـب٘ٝ

 لٌؼبً داسد، جٟب٘ي ػٌح دس سلبثتي ٞبی اػتشاتظی اتخبر ٚ ػپبسی ثشٖٚ فشایٙذ دس ٟٕٔي ثؼیبس ٘مؾ فٙبٚسی أشٚصٜ وٝ ثپزیشیٓ اٌش .اػت دادٜ لشاس
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 ػٌٛح دس اسؿذ ٔذیشاٖ أشٚصٜ،.٘یبصٔٙذیٓ صیبدی ٟٔبستٟبی وؼت ثٝ اسصؿٕٙذ، ٚ ٌشا٘جٟب ٔٙجغ ایٗ ٔذیشیت ثشای وٝ سػیذ خٛاٞیٓ ٔٛهٛع ایٗ ثٝ

 تلٕیٓ سیؼه وبٞؾ دسٟ٘ــبیت ٚ خٌب ٚ آصٖٔٛ سٚیىشد اص پشٞیض وبس، ٚ وؼت د٘یبی تحٛلات ثب آٌبٞب٘ٝ ثشخٛسد ٔٛفمیت، وؼت ثشای ٔختّف

 ٔذیشیت سٚ ایٗ اص .وٙٙذ پیبدٜ دسػُٕ سا آٖ اكـَٛ تذسیج، ثٝ ٚ دادٜ افضایؾ ٕٔىٗ تبحذ سا فٙبٚسی ٔذیشیت اكَٛ ثب آؿٙبیي ثبیذ خٛد، ٌیشیٟبی

 فشایٙذٞبی ٚ ٔحلٛلات تٛػؼٝ فٙبٚسی، ا٘تمبَ تحمیمبت، ثٝ ٔذیشاٖ دیذٌبٜ ػبصی یىپبسچٝ دس ػؼي ای، سؿتٝ ٔیبٖ ای ٔمِٛٝ ػٙٛاٖ ثٝ بٚسیفٙــ

 التلبدی ثٍٙبٟٞبی وّي اػتشاتظی دس ٔٛاسد ایٗ تٕبٔي ػبصی یىپبسچٝ دسٟ٘بیت ٚ فٙبٚسی اصًشیك سلبثتي تٛاٖ وؼت فٙبٚسی، ػبصی تجبسی جذیذ،

 ٔؼیش دس ّٔي پشاوٙذٜ تلاؿٟبی تٕبٔي ، ػپبسی ثشٖٚ ثشای ٔٙبػت ػیبػتٍزاسیٟبی ثٝ تب وٙذ ٔي وٕه ػبِي ٔذیشاٖ ثٝ ولاٖ، ػٌح دس ٚ داؿتٝ
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